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Resumo

Este trabalho tem como objetivo, apresentar as etapas da formulagao das ideias de quais
funcgoes, recursos, planejamentos sdo necessarios para a construcao e desenvolvimento um
sistema informatizado para uso em consultorios odontologicos, utilizando um banco de
dados MYSQL e um sistema desenvolvido em PHP. Assim serd possivel modernizar e
controlar as informagoes nos consultérios, oferecendo um servigo mais preciso e pratico
como agendamentos mais eficazes, uma vez que os mesmos estarao disponiveis em tempo
real para consulta por todos funcionarios, independente de quem inseriu as informagdes no
Sistema, diminuindo os erros por falhas humanas, como por exemplo agendamentos em um
mesmo horario para um mesmo profissional. Os dados dos clientes e funcionarios ficarao
mais seguros, pois estarao disponiveis somente para pessoal autorizado e com distintos niveis
de permissao de acesso. Neste desenvolvimento utilizaremos metodologias da engenharia de
software para uma implementacao assertiva e segura, tirando a subjetividade na execucao

do trabalho nos consultorios.






Abstract

This work aims to present as steps of the ideas of which functions, resources, plans are
provided for the construction and development of a computerized system for use in dental
offices, using a MYSQL database and a system developed in PHP. Thus, it will be possible
to modernize and control the information in the offices, offering a more precise and practical
service as more effective schedules, since they are available in real time for consultation by
all employees, regardless of who entered the information in the System, reducing the costs.
errors due to human error, such as scheduling at the same time for the same professional.
Customer and employee data will be more secure, as it is only available to authorized
personnel and with different levels of access permission. In this development we will use
software engineering methodologies for an assertive and safe implementation, taking away

the subjectivity in the execution of the work in the offices.
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1 Introducao

O controle dos dados é essencial para o mercado atual. Nome, idade, documento,
quanto mais completo for o cadastro dos clientes maiores sao as possibilidades de um

atendimento personalizado e eficaz.

Este projeto tem o intuito de criar um controle por meio de um sistema para um
determinado consultério odontolégico que, ainda nos tempos de hoje faz o agendamento
das consultas e tratamentos de seus clientes através de um caderno para cada Doutor.
Desta forma os dados ficam espalhados e tem grande risco de perda, consultas sdo muito
mais demoradas e imprecisas e alteragoes ou cancelamentos de consulta se tornam um
problema com as marcas e rasuras nas paginas. O proprietario nao tem o controle de
visitas do local, atendimentos realizados no més ja que é ineficaz contar “folha a folha” de

cada caderno.

Para levar inteligéncia para este negdcio é necesséario informatizar as agendas, que
serd implementada no banco de dados MY SQL através de um sistema criado através de
linguagem de PHP. O BD (banco de dados) sera estruturado para suportar dados dos
clientes, dos Doutores e da propria agenda que tera a relacao entre as tabelas, o sistema tera
um visual leve e bem intuitivo onde a pessoa que estard no controle nao tenha dificuldades
ao navegar pelo mesmo, assim a visualizacao, consultas ou atualizacao dos dados sera de
maneira mais rapida e eficaz, garantindo integridade e seguranca da informacao. Além
de gerar conforto entre os pacientes e funcionarios administradores, também oferece uma
comunicacao eficaz, permitindo ao proprietario o controle de informagoes consolidadas e

detalhadas de seu negdécio facilitando suas agoes e decisoes.

1.1 Contextualizacao do negdcio

Atualmente o controle das consultas odontolégicas é feito pelas recepcionistas em
uma agenda fisica, ela é compartilhada pelas recepcionistas para que possam individual-
mente agendar os retornos na saida das consultas, como também realizar o agendamento
por telefone. Caso seja necessario agendar um retorno/consulta ao mesmo tempo por
ambas as recepcionistas, a recepcionista que estiver com a agenda, realiza o apontamento
normalmente e a outra anota o apontamento em um post-it para que o cliente nao espere

na recepcao ou telefone, essa anotacao depois precisa ser preenchida na agenda.

Semanalmente aos sabados, a agenda da semana seguinte é formada, a agenda é
separada por dias da semana, por horarios, pelos dentistas responsaveis e os pacientes

agendados.
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Quando um paciente desmarcar uma consulta ou falta, as recepcionistas somente
rasuram o nome na agenda. Quando um dentista precisa cancelar a agenda de um ou mais
dias, os pacientes sao remarcados para a proxima visita dele. Como o controle é semanal,
é possivel lidar com imprevistos dessa natureza, por outro lado, é dificil gerenciar uma

agenda com datas mais longas.

O consultorio também possui um caderno onde é anotado uma relagdo de compra
para todos os tipos de insumos usados no consultorio, mas é extremamente ineficaz. Toda
a documentacao é armazenada em meio fisico, seja contato de fornecedores, contato dos

clientes, contatos dos dentistas, prontuarios de atendimento, dentre outros.

Setor Funcao Escala Hora

2 Dentista responsavel pela prevencao, diagnéstico e trata- seg & T7h
mento das doencas da boca, maxilares e todas as sex até
suas estruturas 16h
2 Dentista responsavel pela prevencao, diagnéstico e trata- seg 4 11h
mento das doencas da boca, maxilares e todas as sex até
suas estruturas 20h
2 Dentista responsavel pela prevencao, diagnéstico e trata- sabado 08h
mento das doencas da boca, maxilares e todas as até
suas estruturas 12h
2 Dentista responsavel pela prevencao, diagnéstico e trata- sabado 12h
mento das doencgas da boca, maxilares e todas as até
suas estruturas 16h

1 Diarista Mantém a higiene do estabelecimento seg & Th
terceirizada sex até
16h
1 Diarista Mantém a higiene do estabelecimento sabado 08h
terceirizada até

12h

2 Recepcionistas atender e filtrar ligagoes telefonicas, anotar reca- seg a4 7h
dos e receber visitantes, é responsabilidade de um sex até

recepcionista atividades como o gerenciamento de 16h

compra de materiais de escritorio e higiene, en-
vio, recebimento e controle de correspondéncias,

direcionamento de ligacoes, gerenciar a agenda.
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2 Recepcionistas

2 Recepcionistas

2 Recepcionistas

1 Auxiliar Ad-

ministrativo

1 Auxiliar Ad-

ministrativo

1 Financeiro

1 Financeiro

1 Assistente co-

mercial

atender e filtrar ligagoes telefonicas, anotar reca-
dos e receber visitantes, é responsabilidade de um
recepcionista atividades como o gerenciamento de
compra de materiais de escritério e higiene, en-
vio, recebimento e controle de correspondéncias,
direcionamento de ligacoes, gerenciar a agenda
atender e filtrar ligacoes telefonicas, anotar reca-
dos e receber visitantes, é responsabilidade de um
recepcionista atividades como o gerenciamento de
compra de materiais de escritério e higiene, en-
vio, recebimento e controle de correspondéncias,
direcionamento de ligagoes, gerenciar a agenda
atender e filtrar ligacoes telefonicas, anotar reca-
dos e receber visitantes, é responsabilidade de um
recepcionista atividades como o gerenciamento de
compra de materiais de escritério e higiene, en-
vio, recebimento e controle de correspondéncias,
direcionamento de ligacoes, gerenciar a agenda
Elaborar relatorios financeiros, controlar as contas
internas e externas, emitir notas fiscais, coordenar
o departamento de compras, manter os arquivos
organizados.

Elaborar relatérios financeiros, controlar as contas
internas e externas, emitir notas fiscais, coordenar
o departamento de compras, manter os arquivos
organizados, receber telefonemas e outras fungoes
de rotina administrativa.

Controle financeiro, Controle do estoque, Gestao
do Fluxo de Caixa, Apuracao de toda a movimen-
tacdo bancaria, Contas empresariais, Atencao aos
maus pagadores.

Controle financeiro, Controle do estoque, Gestao
do Fluxo de Caixa, Apuragao de toda a movimen-
tacao bancaria, Contas empresariais, Atengao aos
maus pagadores.

acompanhamento dos pedidos e do status da mer-

cadoria de um estabelecimento

seg a

sex

sabado

sédbado

seg &

Sex

sédbado

seg a

sex

sabado

seg a

sex

11h
até
20h

08h

ate
12h

12h
até
16h

até

18h

08h
até
12h

09h

até
18h

08h
até

12h

09h

s

ate
18h
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1 Assistente co- acompanhamento dos pedidos e do status da mer- sabado 08h
mercial cadoria de um estabelecimento até
12h

O consultorio oferece atendimento basico em tratamento dentéario, com a capaci-
dade de também atender as especialidades de endodontia, periodontia, implantodontia,
ortodontia e prétese dentaria. O objetivo é atender as necessidades odontolégicas mais
comuns de baixa complexidade para que o consultério ganhe em escala, sem prejudicar a

qualidade no atendimento e oferecendo pregos competitivos.
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?2 Desenvolvimento

O projeto foi iniciado fazendo uma pesquisa de campo onde foram visitados alguns
consultorios odontologicos para entender mais como funciona toda forma de trabalhar
deles e de entender suas dificuldades para assim o grupo estar fazendo o levantamento
de requisitos para o futuro sistema a ser criado. Ao longo do projeto utilizamos diversas

ferramentas para a devida conclusdo do mesmo, entre elas estao as principais:

. PHP;
« BOOTSTRAP:
« MYSQL;

JAVASCRIPT.

Sendo assim se conseguiu criar um sistema intuitivo, focado em seu tnico objetivo
que é coletar dados bésicos de clientes para que o consultério tenha um controle maior de

seus agendamentos e de quantos sao seus clientes.

2.1 Objetivos

2.1.1 Objetivo Geral

Esse trabalho tem como objetivo geral facilitar o acesso aos dados de agendamento
de clientes e guarda-los de maneira mais segura sendo assim, apenas algumas pessoas

teriam acesso a eles

2.1.2 Objetivos Especificos

1. Organizar agendamento das consultas;
2. Organizar dados dos clientes como dados de contato;

3. Organizar os dados dos dentistas como dados de contato, nivel de especializagao, e

dias de atendimento;

4. Controle das informagcoes e horarios dos demais funcionarios, aux. Administrativo,

funcionario de limpeza, assistente comercial e financeiro.
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2.2 Justificativa

Esse projeto se justifica, devido a dificuldade que enxergamos nos consultérios
odontologicos em relagao a dados de seus clientes e de seus agendamentos, que muitos dos
consultorios de pequeno a médio porte ainda possuiam cadernos de anotagoes, onde os
dados ficavam expostos a riscos de molhar, rasgar ou quem sabe até mesmo com o tempo
ser danificado ja que papel quando nao conservado se envelhece e se despedaca e os dados
dos clientes também ficam desprotegidos, ja que um caderno pode ser de facil acesso em

um ambiente onde se passa muitas pessoas.

2.3 Fundamentacao tedrica

2.3.1 Banco de Dados

Um banco de dados é uma cole¢ao de dados relacionados(ELMASRI, 2007). Dados

sao fatos conhecidos que podem ser registrados e que possuem significados ocultos.

A abordagem do banco de dados por sua vez, possui algumas caracteristicas que

Sa0:

Natureza de autodescricao de um sistema de banco de dados;

» Isolamento entre programas e dados, e abstragao de dados;

Suporte de multiplas visdes dos dados;

Compartilhamento de dados e processamento de transacao multiusuario.

2.3.1.1 Propriedades implicitas de um banco de dados

e Um banco de dados representa algum aspecto do mundo real, as vezes chamado de
minimundo ou de universo de discurso. As mudancgas no minimundo sao refletidas

no banco de dados;

o« Um banco de dados é uma colecao logicamente coerente de dados com algum
significado particular. Uma variedade aleatéria de dados ndao pode ser corretamente

chamada de banco de dados;

o Um banco de dados é projetado, montado e preenchido com dados para uma finali-
dade especifica. Ele tem um grupo intencionado de usuarios e algumas aplicagoes
previamente concebidas nas quais esses usuarios estao interessados, como se pode ver
a imagem a baixo a representacao de um banco de dados desde onde ele se localiza

armazenado até entao a sua parte de consulta.
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2.3.2 PHP

O PHP é uma das linguagens mais usadas no mundo. Sua popularidade se deve a
flexibilidade da linguagem e a um conjunto que se estende de classes e fungoes que permitem
desde a criagao de simples portais até complexas aplicacoes de negdcios corporativas. O
PHP ¢ usado por programadores de todos os niveis, que usam o que tem de mais potente
em questao de orientacao a objetos, padroes de projeto e frameworks, é uma linguagem
completa que herdou algumas caracteristicas de linguagens como C e Java fazendo com
que a semelhanca com algumas dessas linguagens torna a curva de aprendizagem do PHP

muito mais simples.

2.3.3 Orientac3do a objetos e MVC

A programacao orientada a objetos (POO) é um dos paradigmas da programacao.
Criada em 1970 por Alan Kay, trouxe melhor entendimento dos codigos com a ideia de se
aproximar da realidade. Um objeto na POO é algo abstrato que representa algo do mundo
real com caracteristicas e agoes relacionadas aquilo, como por exemplo um animal que

pode ser qualquer raca, este vai ter uma altura, cor, peso, vai comer, andar etc.

Com a evolugao das linguagens e tecnologias, foram desenvolvidos novos métodos
de codificacao para que ficasse mais organizado e de facil entendimento para manutencao,
entre tantos estd o método MVC que significa Model, View & Controller traduzindo de

modo adaptativo para o portugués é a Modelagem, Visualizagao e Controle do cédigo.

Entendendo cada uma das letras como um segmento da aplicagao, é possivel
distinguir o contetido individual e identificar com maior rapidez onde esta ou ficard o
contetido do desenvolvimento. Model é o responsavel por armazenar as classes que fazem
as interagoes logica de cada requisi¢ao do sistema seja ao banco de dados ou a si mesmo
de modo recursivo e tratamento dos dados. View como o préprio nome ja diz, é a parte
visual do sistema, aquelas quais os usuérios interagem com a aplicagao. Controller cuida
dos direcionamentos corretos de cada pagina, validagoes de seguranca e acionamento de
acoes interagindo com as classes. Juntos sao um método robusto com alto desempenho

muito utilizado por desenvolvedor atuais e inclusive em frameworks.

2.4 Metodologia

No desenvolvimento do trabalho foi decidido fazer uma interface simples e intuitiva
para evitar certas dificuldades na hora de cadastros e edi¢oes, entao o sistema possui as

seguintes fungoes:
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2.4.1 Tela de login

Onde apenas a pessoa que possui um cadastro de administrador podera acessar

trazendo seguranca para a informacao do sistema.

2.4.2 Tela de agendamentos

Onde serao agendados os atendimentos dos clientes com determinados dentistas.

2.4.3 Cadastro de clientes

Nesta etapa serd cadastrado o cliente no banco de dados, sendo assim, facilitaria

outras consultas principalmente de clientes que vao ao consultério mensalmente.

2.4.4 Cadastro de dentistas

Etapa importante que serd feito o cadastro do dentista com seus respectivos dados

e correlacionado com a de seus clientes na tabla de agendamento.

Para a criacao do sistema utilizamos orientagao a objeto utilizando as ferramentas
PHP com o método MVC que se justifica devido o fato de que caso seja necessarias
futuras alteracoes no sistema apenas mexeria em partes do sistema e nao nele todo. Para a
integridade dos dados foi utilizado o banco de dados MY SQL que por sua vez se comunica

melhor com a linguagem de PHP.
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3 Resultados

Ao néao aplicarmos o sistema no consultorio nao podemos obter resultados positivos
nem negativos, o que se pode dizer é que os objetivos que queriamos atingir também
seriam algo que obviamente seria benéfico para o negdcio do consultério, levando em
conta a organizacao, a facilidade de acessar os dados e até mesmo o nivel e protecao que

comparado a um caderno obviamente ¢é algo superior.

3.1 Protétipo

Abaixo veremos imagens do resultado final de nosso sistema onde mostraremos a

interface dele.

Ernail [y

chris@chris.com.br

senha

wEE

Figura 1 — Tela de login
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Proximos agendamentos

Aigiaiidas aterad e

] Duats Hors CRarite arrtints Agse

1 2100 [ e Maria losels Pedro Sardana ﬂ

Figura 2 — Tela inicial com painel de agendamentos

Movo atendimento

e ]
[ e kR ]

Hora

1:M

Chente

Wisa hzaela

Drridata
Pedre Santing

Dypecilainde

Papiesdas

Figura 3 — Cadastro de cliente na agenda

Clientes
f MHoma Endetago Talafors Emall A
1 Ricardo Sk Rusa naeen registro, 456 11571 388064 ricardosika@gmail com
H M Josela Ay, recrva bk, TS NMTT6HF matiaprel sl gmad com E

Figura 4 — Agenda para consulta
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L)
Dentistas
CRO Hama Ensderego Telalons Ermail ApDes
ABFTENSH Pedro Sarvians Riis d@hrm-ﬂai 123 1158674834557 pedicdantara @ gmail com

Figura 5 — Tela de cadastro de dentistas
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4 Conclusao

Ao finalizar o projeto concluimos que, um sistema criado de maneira otimizada é de
muita importancia para qualquer negbcio atual, ja que através dele vocé pode criar, editar
e excluir dados ou informagoes importantes e que alguma das vezes pode, prejudicial ao

seu negocio quando exposta a publico ou em maos erradas.

Ao utilizarmos orientagao a objeto compreendemos que utilizar essa programacao,
nosso sistema estaria bem mais otimizado, uma vez que criado facilitaria em futuras
mudangcas, ji que poderfamos modificar apenas pedacos do sistema sem precisar acessar

todas as bibliotecas, sendo assim apenas mexendo nas que iremos editar.

Diante do tema proposto, criamos um banco de dados MYSQL funcional para
atender as exigéncias de um consultorio de Odontologia, com intuito de organizar a agenda
de consultas. Com este projeto obtivemos um conhecimento em relacao a compreender
que, para criar um banco de dados exige paciéncia, foco, criatividade e atencao dobrada.
Convém lembrar a importancia do levantamento de requisitos funcionais, nao funcionais e

regras de negocio antes de qualquer criacao ou implementacao de sistema, seja ele qual for.

Com esse pensamento de gestao finalizamos o projeto entendendo a importancia
do trabalho em equipe, no desempenho preciso de cada autor, nas ideias levantadas,
sugestoes, cada detalhe. O que podemos esperar é que cada vez mais as opgdes aumentem,

as alternativas para se desenvolver uma solucao tornam-se cada vez mais diversas.
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