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RESUMO

Os profissionais liberais representam uma parcela importante da for¢a de trabalho no Brasil.
Em crescimento nos ltimos anos, constituem um publico de atividades diversas que necessita
de ferramentas de gestdo e controle de clientes e atendimentos. Em especial os que atuam
individualmente ou estdo em inicio de carreira podem rapidamente se sentir sobrecarregados
ou desorientados caso lhe falte um meio de facilitar estas demandas. Este trabalho visa
observar se uma aplicagdo web rica voltada a estas necessidades pode colaborar para que o
profissional sinta que tem o controle sobre as atividades do seu dia-a-dia, contribuindo para a
qualidade no atendimento ao cliente, vital para o sucesso e continuidade do negdcio. Foram
mencionadas as fontes consideradas relevantes a solugdes de problemas técnicos encontrados
no processo de desenvolvimento afim de servir de referéncia para outros estudantes.

PALAVRAS-CHAYVE: Framework Web; Django; PostgreSQL; Heroku; Python; JavaScript;
Profissional Liberal; Legal Office; Autonomos; LGPD.
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1. INTRODUCAO

Segundo o IBGE, sete a cada dez novos postos de trabalho criados em 2020 foram por
conta propria. Atualmente, 28% de toda a populacdo empregada atua de forma autonoma.
(DAU,G. 2021).

Assim, este se torna um publico relevante e interessado em solugdes que auxiliem no
controle do fluxo de trabalho e organizacao das tarefas, como foi citado pela Dra. Carolina
Galvao, responsavel pelo escritorio de advocacia situado em Americana-SP o qual nos
recebeu para fornecer subsidio para este projeto.

E sabido que uma das causas do insucesso no empreendedorismo é a falta de
planejamento e controle. (SEBRAE, 2017) e podemos citar ainda a falta de boa comunicacao
com o cliente como outro dos motivos pelo qual por vezes nao se consegue fidelizar uma base
de clientes solida para manter o negécio. O cliente satisfeito se torna um excelente
instrumentos de marketing (CHACON, 2014).

No decorrer do projeto, o grupo trabalhara com a hipétese de que uma solucao baseada
na web pode colaborar com a gestdo de clientes e atendimentos no dia-a-dia destes

profissionais, e, contribuir para melhorar a qualidade de atendimento e percepgdo de controle.



2. DESENVOLVIMENTO

2.1. Objetivos

O objetivo geral da solucdo desenvolvida ¢ melhorar a qualidade de atendimento do

profissional liberal ou autdbnomo com seus clientes, por meio de um controle da carteira de

clientes e registro do fluxo de trabalho do profissional.

Para materializar este objetivo, serd desenvolvida uma solucao baseada em web que

prevé atender aos requisitos do projeto integrador I proposto pela Univesp.

Como objetivos mais especificos pode-se ainda citar:

Identificar as informagdes consideradas necessarias pelo profissional no cadastro
dos clientes

Manter um historico eletronico dos documentos recebidos e gerados em cada
atendimento para referéncia e rapida consulta de status.

Explorar oportunidades adicionais de funcionalidades.

Descobrir a aderéncia desta solu¢ao no dia-a-dia do escritorio.

Avaliar a possibilidade de reuso de cddigo para outros cenarios.

Atender a proposta da Univesp, criando uma solucao baseada em framework web,
com acessibilidade, controle de versdo, teste, utilizacdo de banco de dados,

nuvem, API e script Web.

Para o desenvolvimento da solugdo, consideramos as seguintes ferramentas:

Framework Web Django: que com sua biblioteca de componentes variados pode
acelerar a constru¢do das funcionalidades necessarias e auxiliar na criagdo da
camada View do modelo MVC (Model-View-Controller).

Linguagem Python, uma linguagem de alto nivel, com a qual nos sentimos
confortaveis para criar a camada “Controller”, estabelecendo a ldgica e as regras
da solugao.

Banco de dados Postgre/SQL: um banco de biblioteca robusto e bem difundido na
comunidade, com bom desempenho, com a qual atendemos a camada “Model” da
arquitetura a fim de armazenar os dados dos cadastros e poder recupera-los

posteriormente.



° JavaScript: Uma linguagem de programagao orientada a objetos que ¢ interpretada
e executada pelo navegador web, visando oferecer uma melhor interatividade as

paginas.

Detalhes adicionais das ferramentas serdo explicados na fundamentacao teorica.

2.2. Justificativa e delimitacdo do problema

A rotina dos profissionais liberais e autdnomos tem se mostrado um desafio constante.
Especialmente a dos profissionais em inicio de carreira, que muitas vezes nao dispde de outro
colaborador que possa organizar sua carteira de clientes e gerenciar suas agendas e tarefas.

No contato com o publico externo, foi identificado um cenario semelhante, com a
maioria das dificuldades relatadas terem relagdo com o aspecto de geréncia e controle de
cadastros e apontamentos.

Mesmo em escritorios mais estruturados, muitas vezes observa-se falta ou demora
excessiva de retorno aos clientes, o que pode causar insatisfagdo ou perda de prestigio no
mercado. O NCBA Center for Practice Management, publicou em 2020 uma matéria
especificamente falando de como um escritério de advocacia poderia se beneficiar da
utilizacao de um sistema de tickets semelhante ao utilizado pelos departamentos de suporte de
T.I. A motivacdo principal para esta adogdo ¢ que um dos principais motivos de insatisfacido
apontados pelos clientes no relatério “Legal Trends Report 2019” ¢ a falta de comunicacao e
de retorno dos escritorios. (REACH. 2020).

No cenario observado, entende-se que pode haver esse risco, por falta de uma
ferramenta que retorne rapidamente o status e historico de atendimento. Parte do trabalho nao
¢ registrada, permanecendo de conhecimento apenas de quem realizou o atendimento. Isso
pode funcionar por um tempo, mas onde o atendimento ao cliente ¢ segregado, esse
conhecimento tem de ser registrado e compartilhado.

Assim, acredita-se que uma ferramenta acessivel que ajude os profissionais com estes
controles, historicos e consulta rapida de status pode ser uma aliada a melhoria do
atendimento aos clientes, bem como colaborar para que o profissional mantenha a sensacao de
controle sobre o seu dia-a-dia. Em equipes, se torna fundamental, possibilitando que as

informagdes estejam disponiveis para quem precisa.
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2.3. Fundamentagao tedrica

2.3.1. — Os profissionais liberais e sua relevancia

Entende-se por profissional liberal, aquele que tem formagdo técnica em uma area do
conhecimento, obtida por graduag@o ou curso técnico. O profissional liberal ¢ registrado em
um conselho de classe ou ordem — como ¢ o caso da OAB (Ordem dos Advogados do Brasil)
e pode trabalhar como pessoa fisica com vinculo trabalhista ou autdbnomo, ou ainda como
pessoa juridica com CNPJ. Podem-se citar como exemplos de profissionais liberais, os
advogados, contabilistas, arquitetos, etc. Além do registro de classe, a principal diferenca para
os autdbnomos ¢ a formagao, que no caso destes ¢ opcional. (CONTABILIZEI 2021)

O trabalho por conta propria no Brasil atingiu o nimero recorde de 24,8 milhoes de

pessoas no segundo trimestre de 2021. (DAU,G. 2021).

Figura 1- Grafico de distribuigdo da varia¢do na ocupag@o por posi¢ao no Brasil:
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Fonte: Grafico: Economia/G1. Dados: IBGE.

Esses resultados apontam um crescimento de 4,2% no nimero de empresas ativas
comparado ao trimestre anterior. Os nimeros revelam uma interrup¢do da sequéncia de
quedas que se observou nos anos anteriores. Mas antes desse periodo de quedas, o Brasil

registrou pelo menos seis anos de crescimento do nimero de empresas: o saldo anual foi
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positivo de 2008, quando as andlises comegaram a ser realizadas, até 2013. (AGENCIA
BRASIL, 2021).

As areas econoOmicas de maior destaque foram “atividades profissionais, cientificas e
técnicas”. O saldo positivo foi de 61.388 empresas. Nesse setor, segundo o IBGE,
enquadraram-se muitos profissionais liberais que atuam oferecendo servigos e consultorias em

gestdo empresarial, engenharia, direito e contabilidade. (AGENCIA BRASIL, 2021).

Figura 2— Distribuicdo anual do trabalho por conta propria 2021:

Distribuicdo percentual do crescimento anual do trabalho por
Conta propria

Outras atividades Agricultura,

24% pecudria,
producdo
florestal, pescae
aquicultura
27%

Informacdo,
comunicagio e
atividades financeiras,
imobiliarias,
profissionais e
administrativas
24%

Construgdo
25%

Fonte: Grafico: Economia/G1. Dados: IBGE.

2.3.2. — Algumas solugdes existentes

A solugdo proposta pelo grupo ndo se trata de algo inédito e sendo assim, ja existem
diversas opg¢des no mercado que podem atender os profissionais.

Um diferencial do produto do projeto integrador ¢ que estd baseado totalmente em
software livre, de modo que o custo de desenvolvimento e hospedagem seja o menor possivel.

Ja as opgdes comerciais normalmente envolvem dois modelos de aquisigao:
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e Por licenca inicial de uso: Normalmente chamada de (CDU ou cessdo de direito
de uso) e uma posterior taxa mensal pela manutengao do software.

e Por assinatura de servico: Nesta modalidade, que ¢ mais recente no mercado,
mas ja ganhou muito popularidade, paga-se apenas a mensalidade, com o servigo
normalmente hospedado em nuvem.

A principal diferenca ¢ que em um eventual término contratual, na modalidade por
licenca de uso, o licenciado geralmente pode manter sua base como consulta em um servidor
local, enquanto por assinatura, vocé tera um prazo para exportar os dados e desconectar do
Servico.

Uma das solugdes comerciais encontrada para o nicho de escritérios de advocacia ¢ o
software “Legal One” da Thomson Reuters. Esta solu¢do ¢ modular e pode atender desde o
profissional iniciante até escritorios maiores. Um diferencial ¢ que além da gestdo de
contratos de clientes, possui parceria com a revista dos tribunais, mantendo disponivel
conteudo desse veiculo para consulta. Maiores informag¢des disponiveis em:

https://www.thomsonreuters.com.br/pt/juridico/legal-one.html.

Figura 3— Principais funcionalidades anunciadas do software Legal One:

(o] =

e
Conteudo Relatdérios Personalizados Gestao de Contratos
Contetido disponivel com a expertise de mais de 100 Elabore relatérios personalizados com a possibilidade ompleta de contratos naoc apenas de
em sua base como de agendamento clientes mas também de clientes com terceiros.

futuras atualizacbes

o
g B =

Financeiro Governanca Méddulo: Analytics

Tenha acesso & informagd npletas de gestao Cerencle tarefas de todo claboradores & tenha

financeira de seu escritorio auditoria de inclusces

sistema.

Fonte: https://www.thomsonreuters.com.br/pt/juridico/legal-one/firm/legal-one-software-juridico.html#starter

Outra solugdo disponivel comercialmente ¢ o Jusbrasii PRO da desenvolvedora

Jusbrasil. Esse software também possui uma modularidade, sendo possivel atender advogados
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auténomos, escritorios ou instituicdes governamentais. Um diferencial € a consulta ao diario
oficial e  sites dos  tribunais.  Maiores  informagdes  disponiveis  em:

https://conteudo.jusbrasil.com.br/oportunidade-pro-pj

Pensando no reuso do codigo e generalizacdo, também foi pesquisada uma solucao
utilizada por consultores de T.I autbnomos para apontar seus atendimentos, chamada Ti Flux.
Essa solu¢do baseada em nuvem gerencia clientes, atendimentos e emite relatérios das horas
cobraveis para auxiliar o profissional a manter um banco de conhecimento dos casos, bem
como facilitar o processo de cobrangca. Maiores informagdes disponiveis em:

https://tiflux.com/atendimento-cliente/

2.3.3. — Algumas consideracoes sobre LGPD

A Lei Geral de Protecdo de Dados do Brasil (LGPD) da novos direitos para acessar e
controlar dados e impacta diretamente o gerenciamento de privacidade. Ela entrou em vigor
em setembro de 2020 e por abranger todas as pessoas fisicas do territdrio, afetou mais de 210
milhdes de pessoas.

Promulgada pela Lei 13.709 de 14 de agosto de 2018, ela revoga alguns dispositivos do
Marco Civil da Internet, por ser mais abrangente. Enquanto o Marco Civil prevé a seguranca
de dados apenas em ambiente online, a LGPD cria diretrizes mais especificas de aplicacdo e
seguranca, detalhando os tipos de dados existentes e assegurando toda a movimentacao de
dados (inclusive off-line). (CHAVES, VIDIGAL, 2021)

A Lei 13.709 representa um importante avango para o Brasil com o intuito de aumentar
a responsabilidade das empresas sobre a forma como lidam com informagdes pessoais,
evitando vazamento, abusos, perda ou uso dos dados para fins ndo autorizados.

Portanto, os negoécios em geral, precisam aderir a lei no que tange ao uso de
informagdes de usuarios. Os dados pessoais que podem identificar uma pessoa, em especial os
classificados como dados sensiveis, muitas vezes precisam de consentimento expresso para
coleta e utilizacdo. Quem coleta deve justificar a finalidade da coleta e também deixar claro
com quem esses dados podem ser compartilhados. (BRASIL, 2018)

Quanto ao aspecto do desenvolvedor de software, cada vez mais ¢ imprescindivel
garantir uma transparéncia, integridade e confidencialidade dos dados, a fim de evitar
qualquer vazamento. Assim, o desenvolvedor deve estar atento a utilizar ferramentas
atualizadas com as mais recentes corre¢cdes de vulnerabilidade, tecnologias de criptografia

para senhas e banco de dados modernos. O aviso de utilizagdo de cookies e a publicacdo da
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politica de privacidade, também devem ser considerados em aplicagdes acessadas diretamente
pelo publico.

Em um eventual vazamento de dados, poderd ocorrer uma investigacdo e o
desenvolvedor do software poderd ser penalizado se comprovada falta de boas praticas

minimas no processo de tratamento de dados.

2.3.4. - Ferramentas e consideracoes para desenvolvimento

Para escolha das ferramentas mais apropriadas, foi realizada uma andlise prévia da
complexidade exigida pela solugdo. Uma vez que se trataria de uma aplicacdo web
relativamente bésica, entendeu-se que poderiam ser utilizadas ferramentas com as quais ja
havia alguma familiaridade seja por utilizagdo prévia, seja por apresentagdo nas aulas do tutor.
A seguir, serd apresentada uma breve descricao de algumas ferramenta e conceitos que foram
vitais para este projeto.

Phyton foi desenvolvida no final da década de 1980 pelo programador holandés Guido
van Rossum como uma linguagem de uso geral, projetada para tornar os programas bastante
legiveis para o ser humano. Além de ser familiar aos membros do grupo, por constar em
diversas disciplinas da grade curricular da Univesp, se mostra uma linguagem com curva de
aprendizagem mais suave do que muitas outras e ja tem embutidas poderosas bibliotecas que
facilitam tarefas complexas, inclusive a montagem de uma solugdo Web (PERKOVIC, 2016).

O banco de dados PostGreSQL ¢ um banco de dados objeto relacional de codigo aberto
poderoso que tem sido escolhido por muitos desenvolvedores nos ultimos anos, ganhando

relevancia e confiabilidade. Conforme figura em seu site oficial

https://www.postgresql.org/about/, a origem do PostgreSQL data de 1986 como parte do
projeto POSTGRES na Universidade da Califérnia em Berkeley e ja conta com mais de 30
anos de desenvolvimento ativo.

A utiliza¢ao de um banco de dados na solugdo tem como principal finalidade registrar
os fatos reais que ocorrem (cadastros de clientes, entradas e saidas de documentos, etc.) e
consultar sua situacdo a qualquer momento e ser capaz de recuperar o historico de
atendimentos em um momento posterior.

Um banco de dados ¢ uma colegdo de dados relacionados que representam um aspecto
do mundo real. O banco de dados deve refletir todas as alteragdes do mundo real dentro do

minimundo de interesse. (ELMASRI, R.; NAVATHE, S. B,2018).
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O framework web Django, ¢ um framework back-end popular baseado em Python e
oferece um mapeamento objeto-relacional, uma interface administrativa, URLs amigéaveis ao
usudrio, sistemas de cache e de templates. Conforme o site oficial

“https://www.djangoproject.com/start/overview/”, o Django foi idealizado para que o

desenvolvedor leve aplicagdes do conceito ao término tdo rapido quanto possivel.

O uso de um framework web neste desenvolvimento teve, como objetivo, facilitar a
criacdo de aplicacdes web dindmicas por meio de um conjunto de ferramentas uteis e
bibliotecas, que acabam por tornar melhor a experiéncia do usuario final. (DEITEL, P.;
DEITEL, H. M, 2008).

Tendo acessibilidade como uma dos requisitos, hd de se fazer também um breve
comentario da lei N. 13.146 de 6 de julho de 2015 (Lei Brasileira de Inclusdao da Pessoa com
Deficiéncia) que define acessibilidade como a possibilidade e condicdo de alcance para
utilizagdo, com seguranga e autonomia, de espagos, mobilidrios, equipamentos urbanos,
edificagdes, transportes, informagdo e comunicagdo, inclusive seus sistemas e tecnologias,
bem como de outros servigos e instalagcdes abertos ao publico, de uso publico ou privados de
uso coletivo, tanto na zona urbana como na rural, por pessoa com deficiéncia ou com
mobilidade reduzida. (BRASIL, 2015)

Desse modo, ¢ um ponto importante a ser considerado no desenvolvimento de
aplicacdes, eliminando o maximo de barreiras que impecam a universalidade de acesso. Tim
Berners-Lee, considerado o inventor da WWW ou “World Wide Web” ja dizia que ”O poder
da Web estd na sua universalidade. Acesso para todos, independente de deficiéncia ¢ um
aspecto essencial.”

Computagdo em nuvem se trata de um modelo para permitir acesso via rede, a partir de
qualquer lugar, de forma conveniente e sob demanda de um pool de recursos computacionais
que pode ser rapidamente escaldvel e se adequar a necessidade. (STALLINGS, 2014). Dessa
forma perfeitamente aderente as aplicacdes web que devem estar disponiveis a qualquer

momento, em qualquer lugar onde se faga necessario.
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Figura 4— Gravura ilustrando as caracteristicas essenciais da computagdo em nuvem.

Amplo acesso Elasticidade Servico Autosservigo
arede ripida mensuravel sob demanda
( Agrupamento de recursos )

\. J

Fonte: STALLINGS, 2014

Caracteristicas
essenciais

Web API foi outros dos requisitos do Projeto Integrador II, sendo API (interface de
programacao de aplicativo) uma estrutura fornecida por uma linguagem de programagao que
permite aos desenvolvedores criar fungdes complexas com mais facilidade. Essa estrutura
abstrai cd6digo mais complexo, permitindo o uso de sintaxe mais simples (NAVARIO, F.
2012).

O Docker ¢ um provedor de contéiner padrao do setor e um sistema de gerenciamento
de contéineres de terceiros. Os contéineres sdo ambientes virtualizados compactos, como
maquinas virtuais, que fornecem uma plataforma para a criagdo e execucao de aplicativos. Os
contéineres ndo exigem o tamanho e a sobrecarga de um sistema operacional completo.
(MICROSOFT, 2022). A opg¢do pelo uso de containers tem diversas vantagens para o
desenvolvedor, que nao precisa se preocupar com dependéncias ou incompatibilidade no
local onde o container sera hospedado. Basta que o host contenha o ambiente docker

configurado.
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2.4. Aplicacgao das disciplinas estudadas no Projeto Integrador

Para a viabilidade deste trabalho, foram de grande valia disciplinas cursadas na Univesp
desde o inicio da trajetoria dos membros, algumas inerentes a computagao como Algoritmos e
Programag¢do de Computadores I e II, Programagdo Orientada a Objetos, Banco de Dados,
Desenvolvimento Web, Infraestrutura para Sistemas de Software, Interface Humano
Computador, mas também outras ndo relacionadas diretamente 4 computagio como Etica,
cidadania e Sociedade, Leitura e Producao de textos e Projetos e métodos para a produgao do
conhecimento. De forma geral, percebeu-se que tudo o que tem sido visto no curso acaba por
contribuir de alguma forma, sendo o projeto integrador uma 6tima pratica multidisciplinar.

E possivel destacar alguns conteudos em especial dentro das disciplinas devido & maior
frequéncia de consulta e relevancia, tais como:

Técnicas de pesquisa e regras da ABNT: este contetido estudado em Métodos para
Producdo de conhecimento foi essencial para a produgdo de um texto cientifico formatado
corretamente ¢ melhor aproveitamento na coleta e analise de dados.

Design centrado no usuario foi um conceito estudado em IHC (Interface Humano
Computador) conveniente tanto ao propdsito do projeto, quanto a metodologia utilizada
(Design Thinking). Conceitos como personas, cenarios, observacao, esbogos e entrevistas
foram utilizados.

Tecnologias Frontend e Backend estudadas na disciplina Desenvolvimento Web foram
essenciais para ampliar conhecimento sobre as possibilidades e diferencas entre frameworks,
facilitando o processo de definicdo de ferramentas. As atividades praticas propostas nesta

disciplina constituiram uma base para projetos deste tipo.
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2.5. Metodologia

2.5.1. O Design Thinking

O grupo seguiu as premissas do Design Thinking ou Pensamento de Design, que ¢
apoiado pelo ciclo: ouvir, criar e implementar. Uma das caracteristicas principais deste
método € estar centrado no ser humano, ou seja, € preciso estabelecer empatia com o publico
alvo, entender sua motivagdo e suas necessidades para entdo poder pensar em solucdes. Apos
a ideacdo e inicio da construcdo da solugdo, a participagdo do publico continua sendo
promovida, por meio de feedbacks dos prototipos, novas visdes sobre o assunto € novas

coletas de dados. (INSTITUTO Educadigital, 2021).

Outra caracteristica fundamental do Design Thinking ¢ a criagdo de um ambiente
favoravel a colaboragao e criatividade, com forte utilizagdao de “Brainstorm” ou tempestade de
ideias e crenca de que com a unido destas ideias se chegard a uma ainda melhor e os

obstaculos serdo vencidos. (INSTITUTO Educadigital, 2021).

Figura 5— Gravura ilustrando as fases do processo de Design Thinking.

Definicao

Design
Thinking

IdeAcao

Protoétipo

Fonte: https://neigrando.com/2011/07/18/usando-o-design-thinking-para-criar-e-inovar-nos-negocios/
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2.5.2. Coleta de dados

O processo de ouvir o publico externo ocorreu por meio de entrevistas e etnografia
(observacao). O objeto de estudo foi um escritério localizado na cidade de Americana, estado
de Sao Paulo. Este local conta somente com um profissional, a Dra. Carolina Galvao que
exerce a profissdo de advocacia a mais de sete anos, tendo como especialidade direito do

trabalho e previdencidrio.

Apos a definicao do tema, o grupo elaborou algumas perguntas base a fim de investigar
problemas para os quais houvesse viabilidade da constru¢do de uma solugdo. Desta coleta

inicial, foram evidenciados os pontos a seguir:

TABELA 1 — PONTOS IDENTIFICADOS E CLASSIFICAGCAO:

Ponto identificado Prioridadade
Necessidade de manter um cadastro dos clientes com todas as informacées pertinentes. 1
Consultar facilmente documentos recebidos e status dos atendimentos/processos. 1
Agenda de compromissos. )
Ferramentas de auxilio para calculo de tempo de contribuicio. 3
Geracao de procuracio e contrato com base nos dados do cadastro do cliente. 4

Fonte: Autoria propria.

ApoOs esse mapeamento inicial, foi aplicada uma abordagem qualitativa para definir os
pontos passiveis de trabalho e houve opcao pelo levantamento de requisitos por meio de
coleta de historias de uso junto ao publico, a fim de identificar as funcionalidades necessarias
a solucdo. Destas funcionalidades, foram selecionadas as que seriam praticaveis considerando
a limitagdo de conhecimento e tempo para elaboragdo de um protdtipo. Desse processo

surgiram as perguntas para o Brainstorm:

e Como auxiliar profissionais a ter um cadastro de clientes na nuvem?

e Como guiar este processo de cadastro desenvolvendo campos para que mostrem quais
dados ja foram inseridos e quais faltam ainda inserir?

e Como viabilizar o upload de documentos em png e pdf ?

e Como auxiliar no controle de status dos atendimentos?
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e Seria possivel implementar ainda funcionalidade especificas de auxilio para calculo de

tempo de contribui¢ao ou geracao de modelos de contratos?

2.5.3. Prototipagem

O inicio da prototipagem esta situado assim que surgiram os primeiros esbogos de telas,
testando a melhor localizacdo de botdes e fungdes, mesmo ainda sem desenvolvimento de
codigos. Nessa etapa, as sugestdes vao sendo materializadas em visdes, para auxiliar na
discussdo entre os membros do grupo. Considerar principios e regras de ouro de IHC
(Interface humano Computador) que estudam a relagao do ser humano com os computadores

e a importancia das interfaces sdo essenciais nessa fase. (BENYON, 2011)

Posteriormente, foi preparado um ambiente de desenvolvimento baseado nas
ferramentas escolhidas para o inicio da codificagdo propriamente dita. Desde o inicio, foi
utilizada a plataforma GITHUB, inclusive para atender o requisito de controle de versdes da
Univesp. Segundo o site oficial <https://github.com>, atualmente mais de 65 milhdes de
desenvolvedores se beneficiam da sincronizagao de codigo de seus projetos com a nuvem Git,

seja em repositorios publicos ou privados.

O desenvolvimento do prototipo visa atingir um estado minimo aceitavel para testes de
sistema, antes da primeira apresentagdo ao publico de interesse. Nesse momento, o cliente
sera convidado a pilotar a solugdo e dados de usabilidade serdo coletados a fim de medir a
experiéncia. Caso ndo seja possivel o acompanhamento in-loco, sera feito um contato

posterior para colher estas informagdes.

Com base neste feedback, serad realizada uma andlise, sempre considerando o tempo
restante para o projeto, de quais melhorias serdo priorizadas. O grupo trabalhara para entregar
a0 menos uma versao aprimorada com o intuito de obter uma nova analise antes da conclusao

do prazo final.

2.5.4. Implementacio e testes.

A implementacdo serd realizada utilizando uma plataforma em nuvem, como forma de

atender outro dos requisitos do Projeto Integrador II da Univesp. Algumas plataformas a
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serem consideradas s3o o Heroku, ja apresentado pelo nosso tutor. O Oracle Cloud
Infrastructure, que possui uma modalidade de hospedagem gratuita e o Microsoft Azure
Cloud Computing, também apresentado por um dos professores da Universidade. Uma vez
que a ideia ¢ utilizagdo de containers docker, um requisito ¢ que o servico contenha a
funcionalidade de ambiente docker para hospedagem.

Quanto aos testes de software, uma vez que foram mapeados cenarios de utilizacdo
como ferramentas de levantamento de requisitos, estes serdo reutilizados como casos de teste.
(GONCALVEZ, 2019). Entende-se por cenario de teste, uma espécie de historia narrativa
mais proxima possivel do cendrio real de utilizagdo do sistema. Ela deve motivar as partes
interessadas e ser de facil avaliagdo. (SOMERVILLE, 2011). Adicionalmente, na fase de
desenvolvimento, serdo testadas ferramentas para testes automatizados como o Pytest.

Para uma avalia¢dao de quanto a solu¢ao conseguiu atender aos requisitos e efetivamente
eliminar ou amenizar os problemas mapeados, Sera utilizada a indicagao de sucesso dos casos
de testes aliada a um feedback do publico externo a ser colhido em um sistema de formulario

web, como o Google Forms.

2.5.5. Ferramentas Colaborativas

Outro aspecto relevante durante o processo de construcdo da solugdo refere-se as
ferramentas colaborativas escolhidas para facilitar o fluxo de trabalho do grupo. A Univesp
oferece um conjunto importante por meio do Office 365 e Blackboard, mas também foram
utilizadas adigdes de fora deste ecossistema. Quanto as ferramentas providas pela
universidade, foi utilizado o Office 365 e Onedrive, no qual foi criada uma pasta
compartilhada com os documentos de interesse comum e o Office Online para edicdo e
colaboragdo conjunta em tempo real. Do Blackboard, foi utilizado o modulo Collaborate, por
onde foram realizadas reunides em grupo, inclusive com o orientador, com uso de
funcionalidades como compartilhamos de tela, facilitando a discussdo e desenho da solugdo.
O Collaborate ainda permitiu a gravacao das reunides para que membros ausentes pudessem
se inteirar posteriormente sobre o que foi discutido.

O grupo também se apoiou no software online Trello, na modalidade gratuita para
organizar as tarefas e registro de atividades e o resultado das sessdes de Brainstorm em um
quadro do tipo Kanban, bem como o software de comunicagdo Whatsapp para os avisos

rapidos do dia-a-dia por ser agil e de uso comum aos membros.
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Figura 6— Captura de tela do Kanban de acompanhamento utilizado no Trello.

# @Trello Aeasdetrabaho v Recente v Marcadocomestrela v Modelos v | Criar | ® 4w

Projeto Integrador Il - Kanbaﬁ

Ideacdo Design A Fazer Em andamento Concluido &
[E—— e |
i ' es de ;' o para o i Levant: to da Bibliografia: { Etnografia e entrevista com [Tarefa concluida]

o : Postem aqui os links e publico alvo. (Postem aqui as
referéncias das Bibiliotecas histérias de uso levantadas com
Link da pasta Onedrive com os encontradas para analise. = ' 4 o publico) Entrega do Plan
documentos do projeto Reunido do Grupo de 25/Abril - Prazo 04/mai/2|
+ Adicionar um cartdo (=] Ver resumo ’ =+ Adicionar um cartdo =]
Sugestdes de titulo para + Adicionar um ¢

trabalho. Préxima reunido com o
- orientador : a definir as 19:00 hs
=+ Adicionar um cartdo

+ Adicionar um cartao (=]

Fonte: https://trello.com/b/I9 AINchK/projeto-integrador-ii-kanban.

Especificamente na fase de desenvolvimento, foi escolhida a plataforma Github, para

organizac¢do e compartilhamento dos incrementos de codigo e controle de versao.

Figura 7— Captura de tela do projeto no Github.

Pull requests Issues Marketplace Explore

B alfmorais / piunivesp ' Public OWatch 1+ | ¥ Fork 1 T osar 0 -

<> Code (@ lIssues 3 11 Pullrequests  CY Discussions () Actions [ Projects [0 Wiki @ Security | Insights

$ main ~ | P 2branches © 0tags Goto file Add file ~ m About
No description, website, or topics provided.
& aifmorais Update Makefile v esc3ze6 4daysago 7 commits
[0 Readme
B github/workflows fix the CI/CD Github Actions. 4 days ago &8 MIT license
0st
W docs config pytest, CI/CD github, changelog and pre-commit 5 days ago T o
® 1watching
W legalproject config docker, django and pre-commit 5 days ago
¥ 1fork
-t config pytest. CI/CD github, changelog and pre-commit 5 days ago
D coveragerc config pytest, CI/CD github, changelog and pre-commit 548530 | peleases
O gitignore R ———— B ol I —
O pre-commit-configyami config docker, django and pre-commit 5 days ago
[ CHANGELOGmd config pytest. CI/CD github, changelog and pre-commit Sdaysago | packages
D Dockerfile config docker. django and pre-commit Sdaysago | N packages published
D UCENsE Initial commit 6 days ago
O Makefile Update Makefile 4days ago Languages
[ READMEmd config pytest, CI/CD github, changelog and pre-commit 5 days ago
© Python04%  ® Makefle 575
[ docker-compose.ym! config docker, django and pre-commit 5 days ago ® Dockerfile 29%
DO pytestini config pytest. CI/CD github, changelog and pre-commit 5 days ago
D requirementsin <onfig docker, django and pre-commit 5 days ago
O requirementstit coriit dacker, django and pre-conimit 5 days ago
D setupcly config pytest, CI/CD github, changelog and pre-commit 5 days ago

Fonte: https://github.com/alfmorais/piunivesp

2.5.6. Cronograma

Visando visibilidade geral e bom andamento das tarefas durante o projeto, foi elaborado

o cronograma conforme o QUADRO 1 a seguir:
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QUADRO | - CRONOGRAMA DE ATIVIDADES DO GRUPO

Atividades mar/22 | abr/22 | mai/22

Defini¢do do cenario

Levantamento de opgdes de publico externo

Levantamento Bibliografico

Criagdo de um quadro colaborativo no Trello.

Contato com a comunidade externa e obtencdo de informagdes vitais

Elaboragdo de questionario de mapeamento / Roteiro de visita

Compilacdo dos resultados do mapeamento externo

Preenchimento do Plano de Agdo

Entrega do Plano de Acéo

Levantamento Bibliografico

Contatos regulares com publico externo

Brainstorm

Esbogo visual da solugdo

Levantamento Bibliografico

Construgdo do relatorio parcial

Exibicao de prototipo e coleta de sugestao da comunidade externa

Entrega do relatorio parcial

Levantamento Bibliografico

Definigdo das ferramentas que serdo utilizadas na solugéo

Criacdo e configuragcdo do ambiente base

Desenvolvimento colaborativo

Pesquisas e solugdo de duvidas técnicas

Desenvolvimento colaborativo

Pesquisas e solugdo de duvidas técnicas

Testes da solugdo

Planejamento de roteiro do video

Definigdo de equipamento e ferramentas de edigdo de video

Busca de materiais “Royalty Free” para o video.

Elaboragdo do relatério final

Edigdo do video e revisdo

Revisdo do relatorio final

Entrega do relatorio final e do video

Fonte: Autoria propria.
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3. RESULTADOS

Seguindo a recomendacao da Univesp, os resultados serdao apresentados em duas etapas,
sendo elas, Solu¢do Inicial e Solugdao Final. Este formato visa transparecer a evolugao das

solucdes criadas.

3.1. Solucio inicial

Na rotina do escritorio visitado, existem dois momentos bem definidos de atendimento.
Quando se trata de um primeiro atendimento, algumas vezes ocorre somente uma reunido
inicial, ainda no formato de esclarecimento de dividas, sem a defini¢do de que o visitante se
tornou efetivamente um novo cliente. Outras vezes, o visitante ja chega ao local melhor

informado e preparado, resultando em uma adi¢do na carteira de clientes do escritorio.

Quando se trata de um retorno do cliente, muitas vezes o intuito do visitante ¢ obter
informagdes de processos em andamento ou agregar ele proprio novas informagdes ou
documentos que traz consigo. Nesse momento, o profissional precisar obter um histérico da
situagdo completa do cliente e processo, como por exemplo, consultar quais documentos

podem estar pendentes de entrega.

Assim, a ideia seria utilizar a nova solugdo a medida que estes atendimentos sao

realizados.

Entendeu-se que para novos clientes, ndo seria necessario que o cliente aguarde o
término do cadastro em sistema durante a visita, podendo ser realizado posteriormente com as
copias de documentos normalmente colhidas pelo profissional. Este aspecto depende muito da
estrutura do escritério. Escritérios maiores, possuem uma recepgao, com um profissional que
pode estar dedicado a estes cadastros. Escritdrios menores, especialmente os individuais,

focam os esfor¢os no atendimento e deixam a formalizagao no sistema para mais tarde.

Os dados levantados junto ao publico externo por meio da entrevista e etnografia no
local, foram formatados em casos de uso. Os casos de uso foram mapeados para atores que
consumirdo servigos da solugcdo e foi gerado um diagrama para facilitar o entendimento.

(Miletto e Bertagnolli, 2014).
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Figura 8 —Diagrama de casos de uso proposto para o site Legal Office.

Fazerlogin

Cadastrar Advogados

Upload de
documentos

Admin do
escritorio

Advogados

Atualizar Perfil
Senha de acesso

Ver historico dos
Processos

Cadastrar usuario
inicial do escritorio

AdmindoSite.

Fonte: autoria propria.

O ator Admin do site, ¢ um membro da equipe de desenvolvimento que fard o cadastro

do responsavel do escritorio eleito para administrar a solugao.

O ator Admin do escritdrio, € responsavel pelo cadastro dos advogados que utilizagao a

solu¢ao. Como administrador, este tem acesso a todas as func¢des da solugao.
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O ator Advogado tem acesso a todas as fungdes, menos o cadastro de outros advogados,

porém, seu foco de uso € o cadastro de processos e upload de documentos.
Nos escritorios individuais, o ator Admin do site ¢ Advogado, serdo a mesma pessoa.

Também foi coletada uma lista de campos considerados minimos necessarios para os
cadastros de clientes, advogados e processos. Essa lista, gradualmente evoluiu para um

diagrama de banco de dados.

Figura 9 —Diagrama de banco de dados proposto para o site Legal Office.

(1,1)
1D (Chave PK) integer — ID (Chave PK) integer
nome Texto tipoacao Varchar (50)
data_nascimento date num_processo Varchar (18)
rg Varchar (14) cartorio Varchar (18)
cpfenpj Varchar (18) vara Varchar (18)
tipopessoa Varchar (10) autor Varchar (18)
endereco Texto reu Varchar (18)
numero Varchar (9) acao Varchar (18)
bairro Texto honorarios Varchar (18)
telefone Varchar (12) observagdo Varchar (18)
email Texto data_abertura date
forma_pagto Varchar (18)
sit_pagto Varchar (18)
anexol Varchar (100)
anexo2 Varchar (100)
anexo3 Varchar (100)
(o,n) anexod Varchar (100)
" [cliente_id (Chave FK) integer
——————————— |advogado_id (Chave FK) integer
(o,n)
(1,1)
ID (Chave PK) integer - ID (Chave PK) integer
password Varchar (128) categoria Varchar (128)
last_login Timestamp telefone Varchar (128)
Is_superuser Boolean data_nascimento Texto
username Varchar (150) rg Varchar (14)
first_name Varchar (30) cpf Varchar (18)
last_name Varchar (150) oab Varchar (18)
email Varchar (254) email Texto
is_staff Boolean endereco Texto
is_active Boolean 2,:2) numero Varchar (9)
date_joined Timestamp user_id (Chave FK) integer
profile_image Varchar (100)

Fonte: autoria propria.

Cabe-se um esclarecimento sobre a operacionalizacao do cadastro de advogados. Com a
definicdo de utilizagdo pelo framework Django, optou-se por utilizar as tabelas geradas
automaticamente pelo mecanismo de autenticacdo do Django, como ¢ o caso do Auth user,
uma vez que o advogado também serd um usuario com login no sistema. O Django possui a
possibilidade de que o desenvolvedor estenda esse modelo com um relacionamento um para
um com uma tabela complementar onde os atributos adicionais necessarios aos usuarios

podem estar contidos. Foi utilizada esta estratégia, adicionando a tabela vinculada userprofile,
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onde os campos inerentes aos advogados foram relacionados. Um guia detalhado de como

realizar esta extensdo pode ser encontrado em:

<https://simpleisbetterthancomplex.com/tutorial/2016/07/22/how-to-extend-django-user-

model.htmI>

Para identidade visual, foi criado um logotipo no software livre Gimp, com uma

imagem de alusdo a justica, utilizando componente do site <https://www.flaticon.com>.

Figura 10 — Logotipo proposto para a solugdo Legal Office.

Legal Office

Fonte: autoria propria. imagem: flaticon.com. (Este logotipo foi construido usando recursos de Flaticon.com)

Também foram elaborados alguns esbocos de telas da solucdo para guiar o
desenvolvimento. Os esbogcos foram gerados na plataforma Bubble, acessivel em: <
https://bubble.io/>. O Bubble ¢ conhecido pela geracdao de telas para WebApps por interface

grafica de forma rapida, sem necessidade de codificagao.

Figura 11 —Esboco da tela inicial da solugéo.
4,
éLegal Office Projetolntegrador il - Aluna Univesp turma 2022 m

Bem Vindo ao Legal Office.

Solugao para Profissionais Liberais.

Médulos

dos modulos dispanives n

Clientes Processos Agenda

Fonte: autoria propria.
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Para inicio da codificacdo, foi preparado um ambiente Linux com as ferramentas
escolhidas, sendo o projeto sincronizado com plataforma de colaboracdo e controle de versao

online.

Quanto aos requisitos propostos pela Univesp para o projeto integrador II, alguns como
a utilizacdo de framework web, linguagem de programacdo e banco de dados, ja foram
evidenciados, mas outros como acessibilidade, testes ou script web podem necessitar de
alguma explicacdo adicional. Segue breve enumeragcdo dos requisitos € o formato de

atendimento dentro da solugao.

Utilizagdo de framework web: A escolha pelo framework Django se mostrou um
desafio pela falta de familiaridade inicial mas foi acertada por representar uma vertente
consideravel do mercado e ser de fundamental importancia no curriculo. Como evidéncia do
uso, foi capturada tela do Django administration, um componente gerado automaticamente

por este framework. O Django utiliza a linguagem de programacao Python.

Figura 12 —Tela do Django administration.

& C @ projetolegaloffice.herok com/admin/ > % » = 0O ﬁ i

Django administration WELCOME, ADVOGADO. VIEW SIT

Site administration

AUTHENTICATION AND AUTHORIZATION )
Recent actions

Groups + Add Change
Users + Add Change My actions

None available

PYTHON SOCIAL AUTH

Associations + Add Change
Nonces + Add Change

User social auths + Add Change

Profiles + Add Change

Fonte: autoria propria.

Uso de banco de dados: O banco de dados PostegreeSql ndo ¢ o padrao do Django, mas

r

pode facilmente ser integrado ao Django, como ¢ explicado neste tutorial: <

https://studygyaan.com/django/how-to-connect-posteresql-database-in-django-project™>.

Evidenciamos o uso com captura do software PGadmin, ferramenta grafica auxiliar para

adminsitracao de bancos PostegreSQL.
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Figura 13 —Captura de tela do pgAdmin.
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> {¢) Functions
> [ Materialized Views
> @ Operators
> {() Procedures
> 1.3 Sequences
= Tables (18)
> E5 auth_group

v

Controle de versdo:

> E5 auth_group_permissions

& BB W Q >_ Dashboard Properties SQL Dep Dy s a. EBpublicauthe < > doul
& public.clientes_clientes/legalofficedb/admin@Local s ]
m e /s Nolmt ~ ® » v B B v B B = O

Query  Query History /' ScratchPad X ¥
1 SELECT * FROM public.clientes_clientes
2 ORDER BY id ASC
Dataoutput Messages Notifications a
E A w B -
id P nome p data_nascimento > g P cpfenp) v tipopessoa P endere
[PK] integer ¢ text date character varying (14) ¢ character varying (18) ¢ character varying (10) ¢ text /|
1 1 Clientel 1978-01-12 29.578.259-2 245.245.258-79 fisica Ruaas A
Total rows: 1 of 1 Query complete 00:00:00.875 Ln1,Col 1

Fonte: autoria propria.

Para

mencionado anteriormente.

Figura 14 —Captura de tela do projeto no Github.

€ > C @ github.com/MarcosRFS/projetolegaloffice

W vscode versao_inicial 2days ago
B8 SB Admin 2 Theme For Django Alteracoes para Heroku 2 days ago
m apps Heroku_API 2 days ago
B clientes Heroku_API 2days ago
B cm_main Heroku_API 2days ago
B media versao_inicial 2days ago
W static Heroku_API 2days ago
B staticfiles Heroku_API 2days ago
M templates Heroku_API 2days ago
O .gitignore versao_inicial 2days ago
O Procfile Heroku_inicial 2 days ago
[ READMEmd Heroku_inicial 2 days ago
[ managepy Heroku_inicial 2 days ago
O manage_py versao_inicial 2days ago
[ requirements.txt Heroku_API 2 days ago
[} requirements_before_heroku.txt versao_inicial 2days ago
D runtimetxt Heroku_inicial 2 days ago
[} startbootstrap-sb-admin-2-gh-pages... versao_inicial 2days ago
README.md Va

Projeto Legal Office - Projeto Integrador de Computacao
Il Univesp.

Fonte: autoria propria.

este item, foi utilizada a plataforma GitHub

=

conforme

™

¥ Ostars
® 1watching
% 0forks

Releases

Acessibilidade: A solucao seguiu alguns itens da cartilha de acessibilidade do W3C

Brasil, disponivel em: <https://www.w3c.br/pub/Materiais/PublicacoesW3C/cartilha-w3cbr-
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acessibilidade-web-fasciculo-L.html>, como o cuidado no contraste entre fundo e cor das

fontes de texto, tamanho minimo dos botdes, rotulos de botdes condizentes com a
funcionalidade efetiva, entre outros. Mas também realizamos testes com a funcionalidade de
texto alternativo para leitores de tela a titulo de aprendizado. Um exemplo ¢ o logo da
solu¢do, o qual inserimos um texto alternativo que sera lido caso o usudrio ative o narrador do

Windows ou similar. Uma evidéncia do codigo aparece a seguir.

Figura 15 —Captura de tela do codigo com texto alternativo para imagens.

Fonte: autoria propria.

Testes: Uma vez que os requisitos da solugdo foram montados com base em casos de
uso, os testes foram conduzidos por casos de testes correspondentes. A captura a seguir ¢

parte do guia de um dos casos de testes mencionados.

Figura 16 —Captura de trecho do guia de casos de teste.

Caso de teste: Cadastro de Cliente.

Dados: Utilizar os dados do cliente teste. A operagao deve ser iniciada com a tabela
clientes vazia no banco de dados.

1 — Verifique a operagao normal, cadastrando todos os dados conforme disponiveis
e confirme.

2 - Verifique a operagao, tentando cadastrar o mesmo cliente duas vezes seguidas.

3 - Verifique a operagao, tentando cadastrar o mesmo cliente deixando o campo
chave cpfcnpj em branco.

4 - Verifique a operagao, tentando confirmar o cadastro com todos os campos em
branco.

Fonte: autoria propria.

Uso de Nuvem: A plataforma Heroku <https://www.heroku.com/pricing> se tornou

popular, especialmente por oferecer aos estudantes um plano gratuito de hospedagem para
testes de conceito. No entanto, publicar sua aplicacdo Django, especialmente utilizando o

PostgreeSQL, passa por varios detalhes técnicos, desde ajuste de arquivos, até conexao previa
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no Heroku para criacdo do bando de dados e obten¢do do endereco remoto. Passos que foram

localizados em um guia muito efetivo postado em <https://dev.to/giftedstan/heroku-how-to-

deploy-a-django-app-with-postgres-in-5-minutes-51k.> O endereco da solu¢cdo na plataforma

foi definido como: < https://projetolegaloftfice.herokuapp.com/>

Figura 17 —Captura evidenciando o projeto sincronizando com a plataforma Heroku.

23

//projetolegaloffice.herokuapp.com/ deployed to Heroku

ylegaloffice.git

Fonte: autoria propria.

API: O uso de API seria natural na op¢do de um framework para o frontend como o
Angular ou React, porém foi utilizado um modelo bootstrap. Sendo assim, para atendimento
deste requisito, foi implemnetada uma interface API baseada em Django Restfull seguindo o

guia disponivel em: <https:/www.youtube.com/watch?v=wtl8ZyCbTbg&t=664s>. O

cadastro de clientes diretamente pela API foi testado com sucesso. A funcionalidade de API,

s0 foi liberada ao publico na solugdo final, como serd comentado mais a frente.

Figura 18 —Captura de tela da API Django Restfull.

O Micx | Qaitt x| @ Git x| [llGet x| ODja x| Bjaveix | ) (1) x| M Cai: x | @ Bac x 2 Api x 2 leg x| 2Tes x| + v - & X

& > C @& projetolegaloffice.herokuapp.com/api > v » T 0@

Api Root

The default basic root view for DefaultRouter

GET /api

HTTP 200 OK

Allow: GET, HEAD, OPTIONS
Content-Type: application/json
Vary: Accept

"clientes-crud": “"https://projetolegaloffice.herokuapp.com/api/clientes-crud/"

&

https://projetolegaloffice.herokuapp.com/api/clientes-crud/

Fonte: autoria propria.
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Script Web: Uma forma de atender este requisito € ao mesmo tempo iniciar adequagao
do site a LGPD, foi testar a implantagdo do Aviso de consentimento de cookies, aviso que se
torna obrigatério para sites comerciais com o advento da LGPD. Para esta implementacao,
utilizou-se o guia disponivel em <https://ayltoninacio.com.br/blog/como-colocar-popup-

aviso-cookies-privacidade-sem-plugins> que utiliza javascript.

Figura 19 —Captura do aviso de consentimento de Cookies rodando no Legal Office.

jun19 11:20 iV e ¢ 24 8 i~
O Mic x | Qaitr x | @ Git x| llcet x| O Dje x| Bjavi x | ) (1) x| M Cair x | @ Bac x 2 Llec x Zlegx | ZTes x| + v - B X
> % T O0@

Activities @ Google Chrome ¥

C @ projetolegaloffice.herokuapp.com/dashboard/

& LEGAL X . = A
OFFICE Um projeto dos alunos do eixo de computacao da Univesp.

[——1

Ol4, Advogado Teste! Polos Americana e Pacaembu. =
@ Inicio

Clientes

Advogados

Processos

Meu Perfil

Alterar Senha

Aviso de Cookies.

vocé declara estar ciente

ookies. Declaraco de

Aceitar e continuar

Fonte: autoria propria.

As funcionalidades liberadas na solug¢do inicial atendem somente alguns pontos

identificados na coleta junto ao publico conforme Tabela 2.

TABELA 2 — PONTOS IDENTIFICADOS X ENTREGA SOLUGAO INICIAL.

Ponto identificado Prioridadade  Versio inicial
Necessidade de manter um cadastro dos clientes onde possa ter todas as informacdes pertinentes. 1 sim
Consultar facilmente documentos recebidos e status dos atendimentos/processos. 1 parcial
Agenda de compromissos. ) niao
Ferramentas de auxilio para cilculo de tempo de contribuico. 3 niao
Geragio de procuracgio e contrato com base nos dados do cadastro do cliente. 4 nio

Fonte: autoria propria.
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O item “consultar facilmente documentos recebidos e status dos atendimentos” foi
considerado parcialmente atendido pois inicialmente foi dedicado somente um campo texto de
histérico na tabela de processos onde o profissional poderia adicionar aos poucos a evolugao
do caso, complementando o texto aos poucos, € 4 campos para anexos. Um sistema mais
robusto de tramites para os processos precisa ser desenvolvido a fim de contornar estas

limitagcdes do modelo atual.

O teste piloto pelo publico foi viabilizado por meio da publicacdo na plataforma Heroku
e disponibilizagdo de um link e credenciais de acesso. O feedback do teste foi colhido por

meio de formulario na plataforma Google Forms (Apendice A).

O feedback em geral foi positivo, mas ha de se considerar que a entrega dos pontos

propostos inicialmente foi limitada.

Serdo apresentadas a seguir, algumas telas da solucao inicial.

Figura 20 — Tela de entrada da Solugéo inicial.

& = C @ projetolegaloffice herokuapp.com > x » T 0@ :

Bem-vindo ao Legal Office!

.
Legal Office

Veja o video de apresentagdo deste projeto no Youtube

Um projeto dos alunos da Univesp turma 2022.

Saiba mais sobre os cursos oferecidos pela Univesp

Fonte: autoria propria.



Figura 21 — Tela de login da Solug@o inicial.

< C @& projetolegaloffice.herokuapp.com/login/

' Bem-vindo de volta!
Legal Office '~

Um projeto dos alunos da Univesp turma 2022,

sssssscee

Fonte: autoria propria.

Figura 22 — Tela home da solugéo inicial
< C @& projetolegaloffice.herokuapp.com/dashboard/

E
; ;Fﬁ.’é'; Um projeto dos alunos do eixo de computacao da Univesp.

Ol4, Marcos Santos! Polos Americana e Pacaembu.

@ Inicio

34

o> D@ :

> % » 0@

Fonte: autoria propria.
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Figura 23 — Tela clientes da solugio inicial.
> % 2T 0@

< C & projetolegaloffice.herok com/clientes/
LEGAL . .
OFFICE Lista de clientes cadastrados
=
Ol4, Marcos Santos! E
Iniclo CPF/CNP) Telefone
Clientel 245.245.258-79 19 9875-1265 editar
C 2 55.014.610/0001-38 19 3462-1551 editar
3 45.245.258-8( 11981587611 editar

Fonte: autoria propria.

Figura 24 — Tela cadastro de clientes da solucdo inicial.

3 C = jetolegaloffice.herok com/cadastroclientes/ > % » I 0O e

Cadastro de clientes

LEGAL

OFFI
== cE

OL4, Marcos Santos!

@ ince Digite os dados solicitados:

Alterar Senha

Fonte: autoria propria.
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Figura 25 — Tela advogados da solugdo inicial.

¢ C @& projetolegaloffice.herokuapp.com/advogados/ > % » = 0O a ]
& LEGAL .
OFFICE Lista de Advogados Cadastrados
Ol&, Marcos Santos! J
Inicio Sobrenome Categoria
Advogado Teste advogadc editar
Carolina Galvao advogado editar
Marco Santos administrador editar

Fonte: autoria propria.

Figura 26 — Tela cadastro de advogados da solugao inicial.

&« (6] @ projetolegaloffice.herok com/cadastroadvogados/ o > % W = a

LEGAL

OFFICE
=

Ol3, Marcos Santos!
Cadastro de Advogados
@ Inicio Js

Clientes

Advogados Nome

Fonte: autoria propria.
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Figura 27 — Tela processos da solucio inicial.

& C @& projetolegaloffice.herok com/processos/ > v I 2@
LEGAL .
e OFFICE Lista de processos cadastrados
Ol4, Marcos Santos! ‘
@ Inicio Advogado Cliente Tipo de Agao Anexos Status
Advogado Teste Clientel 245.245.258-79 reconhecimento do vinculo trabalhista anexo_teste em andarn editar
Fonte: autoria propria.
Figura 28 — Tela cadastro de processos da solugdo inicial.
< C @& projetolegaloffice.herok com/cadastroprocessos/ > % = 2@
LEGAL
am OFFICE Cadastro de Processos

Ol4, Marcos Santos!
@ Inicio - . s
Digite os dados solicitados:

Clientes

Advogados

Fonte: autoria propria.
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3.2. Solucio Final

Para a solu¢do final, foram considerados tanto os aspectos descobertos na pilotagem do
protétipo pelo publico e seu feedback, quanto os itens ainda ndo desenvolvidos ja de
conhecimento do grupo. Algumas das funcionalidades almejadas, como uma tela para auxilio
do célculo de tempo de contribui¢do para os casos de processos de aposentadoria se
mostraram desafiadoras porque além de desenvoltura com o coédigo necessitam de uma

medida de conhecimento da area.

Assim, tendo em vista o prazo do projeto integrador frente ao tempo disponivel, foram
eleitas algumas melhorias pontuais cujo esfor¢o fosse adequado para definicdo de uma versao
final. Foi realizada a adicdo dos campos profissdao, estado civil e nome da mae na tabela
clientes conforme resultado do feedback. Também foi liberada a funcionalidade de API para o
cadastro de clientes e processos, por meio de um endereco especial de acesso. Quanto a
calculadora de tempo de contribuicdo, o grupo encontrou uma API disponibilizada
gratuitamente no portal Calculo Juridico que possui liberagdo de uso em sites externos e

portanto, poderia ser utilizada como uma comodidade na solugao.

Figura 29 —Print do portal Célculo Juridico e sua API de calculadora de TC.

Mcdl:ulo Juridico Programa de Célculos ~ Planos Ferramentas Gratis Recursos ~ Blog ©

Calculadora de Tempo de Contribuicao
Incorporavel

Agora a calculadora simplificada de tempo de contribuigdo pode ser
incorporada no seu site.

Com essa novidade que o CJ preparou pra vocé, seus clientes e
futuros clientes vao ficar ainda mais satisfeitos com seu servico

porque eles vao poder usa-la quando quiserem.

Da uma olhada como ela vai ficar no seu site e fique a vontade pra

testar @

Calculadora Simplificada de Tempo de Contribuigéo

Use esta calculadora para verificar o tempo de contribuico.

v

Mes

QUERO A CALCULADORA

Fonte: https://calculojuridico.com.br/calculadora-tempo-de-contribuicao/
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Assim, o diagrama de casos de uso foi atualizado para refletir as novas funcionalidades
propostas de uso de API e calculadora incorporada.

Figura 30 —Diagrama de casos de uso atualizado para o site Legal Office.

/’\\

i

( Fazer login

o

S

,—/-\

Cadastrar clientes

\

A\ /
\ = -
e
e i
Cadastrar Advogados
e = “\\\
Admin do Cadastrar Processos \ Advogados
escritorio N /

P
{ Upload de
\._ documentos

_— ~—.
" Atualizar Perfil
Senha de acesso /
R A o
—
-
'/Ver histérico dos
(\ Processos )
N A

Usar API
Calculadora TC

Usar funcionalidades
via API

Cadastrar usudrio
inicial do escritorio

Fonte: autoria propria.

Admin do Site.

O diagrama l6gico de banco de dados também foi atualizado para refletir os campos
adicionados na tabela clientes.
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Figura 31 —Diagrama de banco de dados atualizado para o site Legal Office.

(1,1

ID (Chave PK) integer — ID (Chave PK) integer
nome Texto tipoacao Varchar (50)
data_nascimento date num_processo Varchar (18)
rg Varchar (14) cartorio Varchar (18)
cpfenpj Varchar (18) vara Varchar (18)
tipopessoa Varchar (10) autor Varchar (18)
endereco Varchar (12) reu Varchar (18)
numero Varchar (9) acao Varchar (18)
bairro Varchar (12) honorarios Varchar (18)
te lefone Varchar (12) observacdo Varchar (18)
email Varchar (12) data_abertura date
profissdo Varchar (50) |novo campo forma_pagto Varchar (18)
estado_cwi Varchar (20) |novo campo sit_pagto Varchar (18)
Inome_da_mie Varchar (30) |novo campo anexol Varchar (100)
anexo2 Varchar (100)
anexo3 Varchar (100)
(o,n) anexo4 Varchar (100)
‘———— |cliente_id (Chave FK) integer
————————————— |advogado_id (Chave FK) integer
(0,n)

(1,1

ID (Chave PK) integer -— ID (Chave PK) integer
password Varchar (128) categora Varchar (128)
last_login Timestamp telefone Varchar (128)
Is_superuser Boolean data_nascimento Texto
username Varchar (150) rg Varchar (14)
first_name Varchar (30) cpf Varchar (18)
last_name Varchar (150) oab Varchar (18)
email Varchar (254) email Texto
is_staff Boolean endereco Texto
is_active Boolean f2;1) numero Varchar (9)
date_joined Timestamp L 5 |user_id (Chave FK) integer
profile_image Varchar (100)

Fonte: autoria propria.

Cabe ainda uma nova analise frente aos pontos identificados inicialmente. Sendo que o
item “consultar facilmente......atendimentos/processos” passou a ser considerado atendido

com base no feedback positivo, embora saiba-se que possa ser melhorado.

TABELA 3 — PONTOS IDENTIFICADOS X ENTREGA SOLUCAO FINAL.

Ponto identificado Prioridadade Versio final
Necessidade de manter um cadastro dos clientes onde possa ter todas as informacdes pertinentes. 1 sim
Consultar facilmente documentos recebidos e status dos atendimentos/processos. 1 sim
Agenda de compromissos. ) niao
Ferramentas de auxilio para cilculo de tempo de contribuico. 3 sim
Geragio de procuracgio e contrato com base nos dados do cadastro do cliente. 4 niao

Fonte: autoria propria.

A solucgdo final foi submetida a uma nova avaliagdao por parte do publico, dessa vez
com a coleta de feedback por uma entrevista informal. As melhorias foram bem recebidas,
porém entendeu-se que a solugdo ainda necessita de maior evolucdo para se tornar uma

ferramenta indispensavel no dia-a-dia do escritério. O grupo considerard opgdes de como
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continuar essa evolucdo além do escopo deste projeto, seja como meta de continuidade dos

estudos de desenvolvimento ou mesmo com a continuidade do tema no Projeto Integrador III.

Figura 32 — Tela cadastro de clientes da solugdo final com novos campos disponiveis.

&« C @ projetolegaloffice.herok com/cadastroclientes/ > % » IO Q

Fonte: autoria propria.

Figura 33 — Tela da calculadora incorporada para calculo do tempo de contribuicao.

& C @& projetolegaloffice.herok com/calculadora/ ® > % 2T 0@ :

; :;5‘:.’2'; A calculadora abaixo pode ajuda-lo no calculo do tempo de contribuicao.

Este componente API é provido gratuitamente pelo site Calculo Juridico e pode ser alterado ou descontinuado E
sem aviso prévio.

OLl&, Marcos Santos!
@ Inicio

Clientes

Calculadora Simplificada de Tempo de Contribui¢cao

* Data Base

24/06/2022 (s3]

Calculadora TC

* Data de Nascimento

=}

Meu Perfil
* Sexo
O Masculino

O Feminino

Periodos de contribuicao

Inicio Fim Tipo

1 Normal v x

Fonte: autoria propria.
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4. CONSIDERACOES FINAIS

Constatou-se que uma solugdo do tipo aplicagdo rica para a web, ¢ adequada a auxiliar
o profissional liberal ou autonomo no fluxo de seu trabalho. Esses profissionais ja estdo
familiarizados com estas tecnologias, utilizando continuamente softwares de comunicagdo
instantanea, aplicacdes de e-mail em nuvem e cada vez mais substituem papel por

documentos digitais.

Por outro lado, o cendrio experimentado pelo grupo de uma demanda de
funcionalidades além da capacidade de entrega, evidencia um desafio do atual cendrio de
desenvolvimento de software, onde os requisitos estdo em constante evolugdo e o
desenvolvimento do software nunca cessa de fato, tendo de ajustar-se continuamente as novas

necessidades.

O Legal Office nao se tratou de uma solugdo inovadora, entdo sua contribui¢do deve
ficar limitada ao contexto do grupo e do escritério de estudo. Porém o escritério visitado se

prontificou a continuar colaborando na avaliacdo de futuras versoes.

Informamos o escritorio de que o formato de hospedagem atual utilizado na plataforma
Heroku (modalidade hobby) ndo ¢ adequado para utilizagdo em ambiente produgdo, pois
contém varias limitagdes que podem causar uma indisponibilidade ndo programada da
solucdo. Assim, caso o escritorio queira de fato utilizar a solucdo diariamente, um outro
modelo de hospedagem, como por exemplo o plano standard da plataforma heroku

<https://devcenter.heroku.com/articles/heroku-postgres-plans> que possui funcionalidade

adicionais como cdpias de seguranga e maior disponibilidade deve ser contratado.

Nao foi testada a possibilidade de reuso de codigo para outros cenarios, porém durante
o desenvolvimento do projeto, ficou mais claro que com a modularidade do framework

Django esse processo sera possivel.

A solucao foi finalizada sem implementar todas as funcionalidades propostas
inicialmente, porém héa de se considerar o prazo e conhecimento técnico limitado do grupo.
Ainda assim, acredita-se ter atendido a proposta da Univesp, criando uma solucdo baseada em
framework web, com acessibilidade, controle de versao, testes, utilizagao de banco de dados,

nuvem, API e script Web.
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APENDICES

Apéndice A — Resultado do formulario de pesquisa da solug¢do inicial (continua).

Questionario do Projeto Integrador Il - Univesp - Legal Office -
Solucao inicial

Vocé esta respondendo a este questionario para contribuir com nosso projeto académico na Universidade Virtual
do Estado de Sao Paulo — Polo Americana e Pacaembu.

Apdbs nosso primeito contato, trabalhamos em um protétipo de solugéo focado nos pontos levantados e
gostariamos de receber vosso feedback respondendo algumas perguntas. Leva sé cerca de 10 minutos.

Nome do seu escritério: (caso hdo tenha um, pode apenas escrever seu home) *

Carolina Galvdo Advogada

1 - Quantas pessoas testaram o protétipo 7 *

Ninguém
() Umapessoa
(® Duas Pessoas

N

) Trés ou mais pessoas

2 - Marque as plataforma em que testaram o protétipo ? *

hr Dispositivo mével (celular, tablet)

@ Computador (notebook ou desktop)
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Apéndice A — Resultado do formulario de pesquisa da solugdo inicial (continua).

3 - Em qual plataforma achou mais fécil a utilizagdo? *

() Dispositivo mével (celular, tablet)

@ Computador (notebook ou desktop)

4 - Pensando na interface do website e disposigdo dos itens de menu, o qudo facil vocé achou a
utilizagdo?

1 2 3 4 5
Muito dificil O ® Muito facil.
5 - Pensando na fungdo cadastro de clientes, teriam alguma sugestdo para alteragdo ou "

implementagdo?

Poderia incluir um campo para profissao, estado civil e nome da mae.

6 - E sobre o cadastro de advogados, teria alguma sugestdo para alteragao ou implementagdo? *

atende todas as necessidades.

7 - E sobre o cadastro de processos, teria alguma sugestdo para alteragdo ou implementagdo?

atende todas as necessidades.

8 - Agora, pensando de uma maneira geral, nas fungdes que o protétipo faz, voc~e considera serem *
fungoes relevantes para o dia-a-dia do escritério? Que outras fungdes gostaria que o website
tivesse?

Considero fungdes essenciais para o funcionamento do escritorio, encontrando de forma rapida, objetiva o cadastro
de cliente e o andamento processual.



Apéndice A — Resultado do formulario de pesquisa da solugdo inicial (conclusao).

9 — Vocé se deparou com algum erro na aplicagdo que impediu ou desmotivou o uso? *

nao.
10 - Por fim, vocé acha que se essa solugdo for disponibilizada de forma gratuita, poderia de fato
ser utilizada por escritérios como o seu que ainda ndo tem algo similiar?

@ Sim, pode ser utilizada.

N&o, ndo parece pratica.

11 - Vocé gostaria de deixar alguma outra sugestdo ou comentario?

Quando possivel criar uma parte para calculo de aposentadoria, contagem de tempo de contribuigdo, podendo
incluir dados do CNIS, CTPS e GPS.

Agradecemos a sua contribuigao com nosso trabalho!
As suas respostas seréo analisadas pelo grupo e seréo a base de futuras liberagdes de verséo da solugdo.

Este formulario fei criade em Universidade Virtual do Estado de Sao Paulo.

Google Formuléarios
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Apéndice B — Roteiro para elaboracdo do video de apresentacdo (continua).

apps.univesp.brfuma-camera-e-uma-ideia

Titulo Informacdes gerais

Legal Office: Gestdo de Fluxo de Trabalho Objetivo: Apresentar o processo de criagéo da

solugio Legal Office.
Periodo de produgéo: Junho 2022.
Idioma: Portugués.

Durag8o: 7 minutos.

Local: Americana —SP

Criagdo (Aluno, RA):
Alfredo de Moraes Neto, 2003240 Armando André
Fonseca de Oliveira, 2004441 Eliana Rosa da Cruz
Candido, 1819169 Luciano Aparecido de Oliveira
Carniato, 2001958 Marcos Rogério Fonseca
Santos, 2006609 Ricardo Salazar dos Prazeres,
2009673 Stephanie Larissa Bueno Maia Leite,
2009319

Cena Plano Som/Fala Imagem Arte
1: Projeto angulo Inicio: Musica de fundo a
Integrador e reto, definir.
contextualizagfo. | animagBes
em 2D. Ola! Somos alunos dos cursos Fotos ou video dos | Logo da Univesp
do eixo de computagio da
Univesp, a Universidade Virtual membrosdeierpe
do Estado de S&o Paulo. e nomes de todos.
Representamos 4 alunos do Logo Legal
curso de engenharia da i
Office.

computago, 2 alunos do curso
de bacharelado em tecnologia
da informagfo e um aluno de
ciéncia de dados.

E viemos aqui hoje para falar do
nosso tema para o Projeto
integrador II, O Legal Office,
uma solugdio para gestdo de
fluxo de trabalho.

Os profissionais liberais
representam uma parcela
importante da forga de trabalho
no Brasil.

Segundo o IBGE, sete a cada
dez novos postos de trabalho
criados em 2020 foram por
conta propria.

Atualmente, 28% de toda a
populagio empregada atua de
forma auténoma.

Cenas do banco
Royalty Free de
trabalho em

escritorio.

Exibir animagBes
dos graficos
baseados em
dados do IBGE,
evidenciando a
alta nas atividades
dos profissionais
liberais e a
representatividade

Figuras dos tipos
de profissionais
liberais.




apps.univesp.brfuma-camera-e-uma-ideia

Apéndice B — Roteiro para elaboracdo do video de apresentacdo (continua).

Devido 4 este crescimento nos
ultimos anos, constituem um
publico de atividades diversas
que necessita de ferramentas de
gestiio e controle de clientes e
atendimentos.

Em especial os que atuam
individualmente ou estdo em
inicio de carreira podem
rapidamente se sentir
sobrecarregados ou
desorientados caso lhe falte um
meio de facilitar estas
demandas.

Assim, este projeto visa
observar se uma aplicagio web
rica voltada a estas necessidades
pode colaborar para que o
profissional sinta que tem o
controle sobre as atividades do
seu dia-a-dia, contribuindo para
a qualidade no atendimento ao
cliente, vital para o sucesso e
continuidade do negocio.

Slide sobre a

proposta do projeto.

Cenas do banco
Royalty Free de um
aperto de méos.

nimagéo de um
profissional
sobrecarregado.

Animagdo que
represente
SUCEsso, Como um
grafico subindo e
profissionais com
SOITISO.

2: Metodologia e
objetivo da
solugfo.

angulo
reto,
animagBes
em 2D.

Inicio: Musica de fundo a

definir

O primeiro passo, foi ouvir do
publico escolhido, quais os
maiores desafios enfrentados
atualmente e identificar como
podiamos ajuda-los.

Contamos com a ajuda de uma
advogada de nossa regifio, que
abriu as portas de seu escritorio
proprio, compartilhando um

pouco de sua rotina.

Nos apoiamos na metodologia
Design Thinking, que é um
ciclo continuo de ouvir, criar e
implementar.

Isso garante que 0 processo va

acontecendo sempre centrado no

Figura ou
animagdo sobre o
Design Thinking.
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Apéndice B — Roteiro para elaboracdo do video de apresentacdo (continua).

apps.univesp.brfuma-camera-e-uma-ideia

ser humano, entendendo a sua
motivagdo e suas necessidades
para desenvolver uma solugio
sob medida.

Assim, o objetivo da solugio foi
definido como melhorar a
qualidade de atendimento do
profissional com seus clientes,
por meio de um controle da
carteira de clientes e registro do
fluxo de trabalho.

Como objetivos secundarios,
podemos ainda citar:

Tdentificar as informagdes
consideradas necessarias pelo
profissional no cadastro dos
clientes

Manter um histérico eletrénico
dos documentos recebidos e
gerados em cada atendimento
para referéncia e rapida consulta
de status entre outros.

Objetivo por escrito

na tela.

Objetivo secundario

por escrito na tela.

3:
Desenvolvimento

angulo
reto,
animagdes
em 2D.

Inicio: Musica de fundo a
definir

Iniciamos realizando reunides
de Brainstom, ou tempestade de
ideias, onde surgiram os
primeiros rabiscos e idéias para
solugéo do problema.

Depois, fizéramos esbogo das
telas de como imaginavamos

que tudo ia se encaixar.

O Legal office, foi desenvolvido
totalmente em software livre,
visando atender aos requisitos
propostos pela Univesp para o
projeto integrador II, sendo eles:

Utilizagdo de um framework
web: Em nosso caso, utilizamos
o framewrok Django.

Uso de banco de dados:
Escolhemos o banco de dados
PostegreeSql.

Controle de versdo: Para este
item, foi utilizada a plataforma

Cenas de

Brainstom.

Prints dos esbogos

Animar os
programas entrando
em um computador

Logo do Django

Logo do Postegree
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Apéndice B — Roteiro para elaboracdo do video de apresentacdo (continua).

GitHub

Acessibilidade: A solugio
seguiu alguns itens da cartilha
de acessibilidade do W3C
Brasil.

Testes: Foram executados casos
de testes baseados nos casos de
uso mapeados.

Uso de Nuvem: A solugéo foi
hospedada na plataforma
Heroku.

API: Foi criada uma interface
API baseada em Django
Restfull.

Script Web: Foram inseridos
alguns alertas utilizando a
linguagem javascript.

Logo do Github
Logo de
acessibilidade.
Logo da
ferramenta
utilizada.

Algo que
represente API.

Logo Java Script

4:
Funcionalidades
da solugdo.

angulo
reto,
animagdes
em 2D.

Inicio: Musica de fundo a
definir

Passaremos a apresentar agora
as principais funcionalidades do
Legal Office, sendo elas:

Cadastro de clientes: Um
cadastro customizado, contando
com 08 campos necessarios
levantados junto ao publico.

Abertura de Processos: Aqui,
marca-se o inicio de um
atendimento entre profissional e
cliente.

Atualizagio de status dos
processos: A medida que o
atendimento vai evoluindo, sdo
langadas notas sobre o
andamento e anexados
documentos.

Consulta de status: A qualquer
momento o profissional podera
consultar no sistema o histérico
de um atendimento, recuperar
documentos importantes e
prover um retorno rapido, seja
para uma parte interessada, seja
para o proprio cliente.

Abrindo o site
Legal One no
navegador.

Capturas em video
da solugfo
funcionando,
mostrando as
funcionalidades que
s8o comentadas
pelo narrados.

As capturas
podem aparecer
em uma figura de
monitor ou ter um
personagem de
instrutor com uma
varinha ensinando.

Altermativa, seria
um professor
animado
mostrando os itens
em um quadro
negro.
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Apéndice B — Roteiro para elaboracdo do video de apresentacdo (continua).

apps.univesp.brfuma-camera-e-uma-ideia

6: Conclusfo.

Por fim, gostariamos de
agradecer a todos que ajudaram
nesta caminhada, especialmente
ao orientador do projeto,

Eduardo Palhares , nossos

utilizadas no video.

Fonte das musicas
de fundo e videos

Royalty Free.

angulo Tnicio: Musica de fundo a Cenas do banco Logo da
reto, ., Royalty Free de plataforma online
: 2 definir e, T 7
animagdes profissionais utilizada.
em 2D. trabalhando,
i o ’ atendendo clientes.
A solugdo piloto foi i ;
etc. Figuras que
disponibilizada ao piblico lembrem uma
o avaliaglo positiva.
externo utilizando a plataforma Caso nio tenha
online xxxxx . O profissional do | usado as imagens
55 v da solugio
escritorio de advocacia se -
funcionando no
mostrou entusiasmado com o item 4, utilizar aqui.
fato da solugéo ter sido
disponibilizada gratuitamente ¢ | Poderia mostrar o
o link para acesso da
ser facil de usar, tanto em Pt
solugfo hospedada.
computadores como em
celulares.
ApoOs esse primeiro contato,
5 - Resultados percebemos a necessidade de
alguns ajustes e também de
novas funcionalidades, os quais
nos dedicamos para inclusdo na
solug#o final.
Em geral, o feedback recebido
do publico foi positivo
considerando aas limitagSes de
tempo ¢ conhecimento do
grupo.
Acreditamos que investindo
mais tempo e dedicagiio na
solugfio mesmo apds a entrega
do projeto, esta possa se tornar
uma ferramenta com real
aderéncia de mercado.
angulo Inicio: Musica de fundo & Lista das possiveis | Logo Legal One.
reto, 55 o
o definir referéncias do
animagdes
em 2D. trabalho. que foram

Logo Univesp no
encerramento.

ou

Obrigado por
assistir.
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Apéndice B — Roteiro para elaboracio do video de apresentacdo (conclusdo

apps.univesp.brfuma-camera-e-uma-ideia

tutores, Dr. Marcelo Manzato e
Dra. Monica Garbin. Outro
agradecimento especial a Dra.
Carolina Galvao que nos
recebeu de portas abertas em
seu escritério e compartilhou
sua rotina conosco. Foi uma
experiéncia valiosa que
levaremos por toda a vidal
Nosso muito obrigado a todos e

até a proximall!
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